
架起党建引领“五色桥”
激活轨道交通运营高质量发展新动能
天津轨道交通运营集团党委

摘要：高质量党建是引领新形势下国有企业高质量发展的强大动力，高质量发展是检验高质量党建的实践途径，二者相辅相成、相互促进。天津轨道交通运营集团有限公司党委（以下简称“运营集团党委”）坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，认真贯彻落实习近平总书记视察天津的重要讲话精神，全面落实全国和天津市国有企业党的建设工作会议精神，紧密结合“我为群众办实事”活动，架起党建引领红、橙、蓝、绿、金“五色桥”，持续将党建工作优势转化为企业发展优势，以高质量党建引领赋能推动企业实现高质量发展。
一、研究背景
党的二十大报告指出，要“深化国资国企改革，加快国有经济布局优化和结构调整，推动国有资本和国有企业做强做优做大，提升企业核心竞争力”。在当前国际经济形势复杂的情况下，巩固经济回升向好趋势离不开充分发挥国有企业稳经济的“定海神针”作用。要想实现企业破解难题，实现高质量发展，运营集团党委要以系统思维加强党建引领，坚持围绕中心抓党建、抓好党建促业务，坚持党建工作和业务工作目标同向、部署同步、工作同力，推动党建工作和业务工作深度融合，以高质量党建引领高质量发展，使二者在融合发展中相互促进。
[image: 王勇 运营集团 (85)]二、做法成效
（1） 架起党建引领“红色安全桥”，凝聚安全运营“保
障力”
安全和发展是一体之两翼，驱动之双轮。运营集团党委严格落实安全主体责任，坚决统筹好安全和发展的关系，在安全生产、运营保障、提升本质安全等方面做表率，以“时时放心不下”的责任感确保广大市民乘客安全出行，让党旗高高飘扬在运营生产一线。
一是强化落实“1+N”安全网格包保机制，即1名党员带领网格内员工落实安全教育、隐患排查、应急演练、整改提升等工作要求，成立了以党员为骨干的9个专业15支专兼职应急抢险队，组织起了以一线党员为经线、普通员工为纬线、党组织和班组为节点的地铁安全“防护网”，时刻保障地铁运行安全。二是强化党支部“核心”作用，织建“五长联动”安全应急“一张网”，建立无缝对接机制、双周碰头机制、月度联席机制、季度演练机制等“四机制”，打造“轨道上的安全联动圈”。三是系统优化风险预控机制，编发38个大型施工风险专控文件，组织党员在深入开展风险辨识管控、重大事故隐患排查治理、区间行车安全隐患排查等专项工作中冲锋在前。近年来，圆满完成了世界智能大会、达沃斯经济论坛、中超赛事及2023年防汛抗洪等重点安全保障任务，荣获“全国社会治安综合治理先进集体”称号，为平安天津建设和筑牢首都“护城河”贡献了轨道力量。
（二）架起党建引领“橙色服务桥”，凝聚客运服务“竞争力”
优质的服务是企业发展的灵魂，是推动企业发展的不竭动力。运营集团党委充分发挥“把方向、管大局、保落实”的领导作用，坚持“以人民为中心”的发展思想，以“快捷无忧、贴心一路”的服务理念，提升广大乘客的获得感幸福感，在保障人民乘客高质量出行需求展现国企担当，坚决当好服务市民群众、履行社会责任的主力军。
一是系统升级了“六进三送”服务举措，即“进商场、进景区、进展会、进学校、进社区、进企业，送服务、送文明、送关爱”，近年来组织党团员走访各类单位700多家（次），开展文明宣讲600余场次，发放宣传册30余万份，服务群众超100万人次，覆盖市民群众达10余万人次。二是积极运用“精细化、精准化、精品化”的思路，全面丰富服务举措，创建天津站“彩虹岗”“津门岗”，体育中心站“臻心岗”，以及“彩虹青春服务队”等17个党员服务先锋岗队。三是有效提升服务品质，修订《客运管理办法》《服务策划管理规定》，组织线路各车站优化服务标准，建立服务标准化档案，主动调研并推出爱心预约、无障碍渡板、爱心轮椅、“雷锋服务队”等一站式服务，增设老视镜、儿童步行梯、母婴室配套设施等特色化精准服务50余项。多项服务举措被中央和天津权威媒体报道，受到广大市民乘客一致点赞，文化中心站荣获交通运输部授予的“全国交通运输行业文明示范窗口”。
（三）架起党建引领“绿色畅通桥”，凝聚线网运行“战斗力”
缩短时空距离，出行更加便捷畅通是民之所盼。运营集团党委牢牢把握“天津交通先行官”定位，畅通党建融入改革发展新路径，坚持灵活调整运力，最大限度满足市民乘客的出行需求，全面将学习贯彻习近平新时代中国特色社会主义思想主题教育学习成果转化为工作实效。
一是着力做好重大节假日客流保障和延时服务的行车保障，成立调度指挥中心党员突击队，在端午、中秋、国庆等节日期间无缝在岗，9号线每日加开列车45列次，高峰运[image: 王勇 调度指挥中心 (20)]行时段延长为7时至20时，双线高峰平均行车间隔缩短为5至6分，最小间隔缩短至4.5分。二是积极服务滨海新区发展，以提升津滨通勤效率为出发点，9号线工作日高峰时段平均行车间隔缩短至4.5分钟、最小4分钟，周末高峰时段最小间隔缩短至5分钟，早晚各增开1列次“津滨”双城直达快车，实现“天津站-直沽站-塘沽站”直达快车双向开行，实现“东丽开发区、小东庄、军粮城、钢管公司”4座车站首班车时间提早18分钟。三是制定“一站一方案”“一线一特色”，打造15座主题车站，完成13座车站站外公交站点迁移、公交线路优化调整，8个出入口开放，5座站外围墙拆除，解决10号线全线及环外29座车站站外无共享单车事宜，增设61座车站共计150个出入口地徽。日最高客流持续刷新，单日最高超过223万人次。
（四）架起党建引领“蓝色技术桥”，凝聚智慧轨交“驱动力”
技术革新是充分发挥企业潜力，提高生产效率的有效手段。运营集团党委紧跟新形势新技术革新的紧迫性和任务性，贯彻落实新质生产力高质量发展，充分调动党员的积极性和主动性开展技术创新革新，为企业探索新路子，寻找新方法，解决了诸多生产技术难题，在深入贯彻落实天津市委市政府“泛在互联、全域感知、智慧协同、安全可靠”总体要求，重点攻破智慧建设“腊子口”“娄山关”中起到政治引领作用。
一是着力智慧车站开展深度开发，顺利完成张贵庄、文化中心、天津站等7座智慧车站建设，实现3D可视管控平台、大客流事件感知、室内外一体化导航、乘客异常行为监测、智慧安检等17项智慧功能。二是智慧运维体系稳步推进，构建涵盖1个智慧运维中心、5大应用专业（车辆、通号、供电、工务、机电）的“1+5”多专业智慧运维平台。三是以开发“小而精”的典型产品为目标，对车地互联装置、环境智能监测预警系统等既有产品进行优化，同时结合专业需求，开展接触网打磨装置、网检车安全驾驶防护系统、变电所辅助监测系统、设备机房温湿度监测系统、智能视觉分析系统等产品开发。综合累计破解各类问题50余项，取得新型实用专利2项、计算机软件著作权11项，1项科研成果入选交通运输部2022年度交通运输重大科技创新成果库，2个项目获得中国交通企业管理协会智慧建设创新实践案例。
[image: 王勇 运营集团 (98)]（五）架起党建引领“金色文化桥”，凝聚文明出行“引导力”
精神文明建设是企业文化进步的重要标志，是推动企业文化、地铁文明、城市文明的重要举措。运营集团党委将精神文明建设列为重要工作任务，努力探求精神文明建设的新路子与新特点，积极推动精神文明建设，扎实推进国有企业改革三年行动，着力叫响文化品牌力。
一是积极开展“图书漂流”，落实“书香天津”工作，坚持在重大节假日、传统节日开展图书漂流；开展选聘文明大使活动，发布文明公约，与明天爱心基金、天津交通广播共建，选聘黄晓明、交通广播主持人为地铁文明大使，利用广播、视频、公益活动等多种载体，宣传文明出行。二是坚持开展“志愿服务”，落实“关爱行动”，积极建设志愿服务岗站，建设西南楼主题“文明e站”；“红铆钉”志愿服务总队持续发力，近年来累计奉献20余万小时、服务市民数百万人次，得到了社会各界的广泛赞誉。三是强化宣传舆论阵地建设，把握新闻宣传主线，开展“主题教育”“十项行动看轨道”“民呼我为 擦亮窗口”“向群众汇报”等专题宣传，开设“天津地铁请回答”栏目，回应市民关切，进一步展示运营形象，“两微一抖”平台年发布信息过万，阅读量超2亿。顺利通过2021-2023年度天津市精神文明单位复评，先后荣获天津市优秀志愿服务团队、服务项目、服务岗站和全国交通运输公益文化建设优秀单位等荣誉，一人荣获全国交通运输系统“十佳讲解员”称号。
2、 启示总结
（一）发挥党的政治核心优势，是助力高质量发展赋能领航的重要前提
运营集团各级党组织之所以能够闻令而动、勇挑重担、能打胜仗，根本上源于始终坚定不移加强党的建设，始终做到党建工作不放松，始终把思想建设放在党建工作首位，不断强化理论武装，加强宣传引导，增进思想共识，以员工思想上的“再塑造”引领运营事业“新突围”。
（二）发挥党的组织资源优势，是助力高质量发展赋能领航的根本保证
[bookmark: _GoBack]运营集团各基层党组织和全体党员队伍是运营生产执行力的重要来源。发挥基层党组织的战斗堡垒作用，就是要把难点作为党组织活动的切入点、发力点，把促进生产经营的成效作为重要检验标准，通过党员先锋岗、党员责任区、党员突击队等有效载体，为党员发挥作用搭建平台，做到重要岗位有党员、主要骨干是党员、关键时刻见党员，使企业党组织引领、推动、保障作用得以充分发挥。
（三）发挥党的引领保障优势，是助力高质量发展赋能领航的不竭动力
实践充分证明，只有将党建工作优势转化为企业发展优势，以高质量党建引领推动企业实现高质量发展，始终践行群众路线，扎实推动“民呼我为、擦亮窗口”见实效，才能为天津轨道交通高品质运营服务赋能，进一步提升广大市民乘客出行体验幸福感、安全感、满意感。


案例研究组成员：朱凤凯、梁振宏、刘长江、朱娜、张晨
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